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Hvilken bil er sikrest?

Volvo V70 Renault Laguna
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Hva skaper-etomdgmme?
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Medieoppslag pavirker omdgmme
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Norsk oppdrattserrst: Slik fisk fra Fjordlaks solgte Alesund-firmast West Products til Tyskland. Foto: Sesfood-Exprass Cosancool

Norsk grret-skandale i
Tyskland

22.587 kilo orret fra Fjordlaks AS var i sa elendig forfatning, at det var forbudt a
eksportere partiet. Men det var akkurat det Alesund-firmaet West Products AS gjorde.

NYHETER
Tekst: Thomas Vermes og Stein Ove Korneliussen Fredag, 06.03.09 kl. 18:35

b



aﬁm Ol‘tm ﬂO -ﬁ\w// Oslo 4°C Abonnemer
- " Klikk her for andre byer » [ Aftenp

Altinnhold Sport | Meninger | @konomi | Kultur | Oslopuls | Forbruker | Reise | Mat&Vin | Vaeret

| Utenriks | Politikk | Klima | Oslo | USA-valget | Fakta | Milje | Viten | Kongelige | Helse | Leve | Siste 100 |

NYHETER INNENRIKS

- Oppdrettslaks truer
fiskebestanden




ECOLOGIST INVESTIGATES
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Veien til et fantastisk omdgmme?

Flest mulig kommunikasjo ialistr
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Omdgmme = tillit skapt over tid

Omdgmmebyggesvedaveaere
dyktig, troverdigog konsistentg
Ikke ngdvendigvivedapplausen
dagellerto

Selskaper med solid omdgmme
har bedre immunforsvar

Fallhgydemskermed suksess

Deter ofte umuliga tilfredsstille
allemalgruppemeddet samme
budskapet
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