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Hvilken bil er sikrest?
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Medieoppslag påvirker omdømme

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Positivt Negativt

Påstand: 
Medieoppslag 
har påvirket 
bedriftens 
omdømme:









Åέнл ǇǊƻǎŜƴǘ ŀǾ ŘŜǘ ǎƻƳ ǎǘňǊ ƛ ƳŜŘƛŜƴŜΣ ŜǊ 
nyheter. De resterende 80 prosent er 
ƎƧŜƴǘŀƎŜƭǎŜǊέ

Å-JamieSheaς

Policy og Pressesjef i NATO



Veien til et fantastisk omdømme?

ÅStrategiske rådgivere med globalt perspektiv

ÅFlest mulig kommunikasjonsspesialister

ÅSafariworkshopi Afrika for ledelsen

ÅMedietrening, helst med TV-kjendiser

Å Implementeringsplan med klare instrukser til personalet

ÅMinst mulig informasjon til ansatte, de er ikke til å stole på!

ÅKlare straffereaksjoner for dem som ikke polerer selskapets 
nye konsulent-kreerteomdømme



Omdømme = tillit skapt over tid 

Å Omdømmebyggesvedå være
dyktig, troverdigogkonsistentς
ikkenødvendigvisvedapplausen 
dag eller to

Å Selskaper med solid omdømme 
har bedre immunforsvar

Å Fallhøydenøkermed suksess

Å Deter ofte umuligå tilfredsstille
allemålgruppermed det samme
budskapet



You can't build a reputation on what 
you are going to do. 

-Henry Ford-


